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REGULAMIN SWIADCZENIA DORADZTWA PSYCHOLOGICZNEGO
W WYZSZEJ SZKOLE SPOLECZNO-EKONOMICZNE) W GDANSKU

&1

Postanowienia ogodlne

1. Studenci oraz pracownicy Wyzisze] Szkoty Spoteczno-Ekonomicznej moga skorzystac

z doradztwa psychologicznego.

Spotkanie doradcze trwa ok. 50 minut.

Spotkania doradcze majg charakter spotkan indywidualnych.

Na Spotkanie doradcze studenci/pracownicy zapisujg sie w Jednostce ds. Oséb
Niepetnosprawnych, dziatajgcym w Wyzszej Szkole Spoteczno-Ekonomiczne;j.

5. Student/pracownik zostanie poinformowany o najblizszym wolnym terminie spotkania
doradczego drogg mailowa (wiadomos¢ zostanie wystana na wskazany adres a-mail) lub
telefonicznie, na wskazany numer.

6. Po otrzymaniu informacji z wyznaczonym terminem spotkania, student/pracownik
zobowigzany jest kazdorazowo poinformowac, czy akceptuje wskazany dzien i godzine
spotkania. W przypadku, gdy wskazany termin nie pasuje studentowi/pracownikowi,
otrzyma on propozycje kolejnego terminu spotkania.

7. Brak potwierdzenia spotkania przez studenta/pracownika do godziny 15:00 dnia
poprzedzajacego spotkanie, skutkuje rezygnacja ze spotkania doradczego.

8. Student/pracownik, ktory zostanie zapisany na spotkanie doradcze i je potwierdzi, a
z réznych przyczyn nie moze przyjs¢ w danym terminie, proszony jest o mailowe badz
telefoniczne odwotanie wizyty. Nieodwotanie spotkania moze skutkowa¢ brakiem
mozliwosci zapisania na kolejne spotkanie doradcze.

9. W przypadku niemoznosci zrealizowania $wiadczenia z przyczyny lezacej wytacznie po
stronie doradcy, student/pracownik zostanie o tym fakcie niezwtocznie poinformowany
mailowo lub telefonicznie i zostanie zaproponowany inny termin.

10. Student/pracownik zgtaszajgcy sie na spotkanie doradcze jest zobowigzany zapoznac sie z
Regulaminem $wiadczenia ustug psychologicznych i poswiadczy¢ jego akceptacje w formie
pisemnej (mailowo). Brak pisemnej akceptacji warunkéw zawartych w Regulaminie
éwiadczenia ustug psychologicznych wiaze sie z rezygnacjg z korzystania z ustug doradcy.

11. Student/pracownik stawia sie punktualnie na uméwiong wizyte doradczg. W przypadku
spbéznienia na umodwione spotkanie, czas wizyty zostaje skrécony o czas, jaki
student/pracownik sie spoznit.

12. Spotkania doradcze moga odbywaé sig¢ zaréwno stacjonarnie w siedzibie Wyzszej Szkoty
Spoteczno-Ekonomicznej w Gdarisku oraz w Ostrotece, jak i prowadzone sa w formie
zdalnej. W czasie pandemii konsultacje prowadzone sg wyfgcznie w formie zdalnej.
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13. Dzien przed wizytg, doradca prowadzacy spotkanie, skontaktuje sie ze
studentem/pracownikiem, aby poinformowac przy uzyciu jakiej aplikacji nastapi spotkanie.

14. W przypadku spotkaid online obie strony, zaréwno doradca, jak i student/pracownik
powinni wyposazy¢ sie w sprawny sprzet, tzn. podczas spotkania powinny by¢ sprawne
kamera i mikrofon.

15. W przypadku wizyt stacjonarnych doradca poinformuje o doktadnej lokalizacji dzien przed
spotkaniem, poprzez wiadomos¢é mailowa lub telefonicznie.

16. Doradztwo psychologiczne nie jest prowadzone przez telefon.

17. Celem ustug psychologicznych jest krétkoterminowe wsparcie studenta/pracownika
w sytuacji kryzyséw zyciowych, pomoc w diagnozie trudnosci oraz wskazanie, gdzie
powinien uzyskaé dalszg pomoc.

18. W zaleznosci od potrzeb, ustugi psychologiczne mogg dotyczy¢:

— konsultacji psychologicznej - jest to od jednego do trzech spotkan, ktére prowadza do
okreélenia charakteru zgtaszanego problemu oraz wskazania mozliwosci jego
rozwigzania;

— poradnictwa psychologicznego, zwigzanego z udzielaniem wskazowek dotyczacych
sposobOw rozwigzania danego problemu lub udzielania interwencji w zakresie radzenia
sobie z aktualnymi trudnosciami;

— wsparcia psychologicznego - oddziatywania majacego na celu udzielenie dorainej
pomocy psychologicznej osobie, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej;

— psychoedukacji - polegajacej na wspieraniu klienta i jego rodziny poprzez dostarczanie
informacji na temat zaburzen i sposobdw ich leczenia;

19. Doradcy psychologiczni nie prowadzg psychoterapii.

§2

Prawa i obowigzki stron

1. Doradca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane od
studenta/pracownika w zakresie ustugi, chyba ie przepisy prawa stanowig inaczej.
Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie jest ograniczony w czasie.

2. Doradca zobowiazuje sie do rzetelnej pracy w trakcie spotkan, prowadzenia ich z nalezytg
starannoscig i wykorzystaniem aktualnej wiedzy.

3. Doradca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu doradztwa
psychologicznego lub brak mozliwosci dostepu do doradztwa psychologicznego, z przyczyn
niezaleznych od doradcy.

4. Studentowi/pracownikowi przystuguje prawo do ztozenia zastrzezenia w formie pisemnej
na uzyskang pomoc psychologiczng, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. W sytuacjach zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu (mysli samobdjcze, samookaleczenia, stany
kryzysowe) student/pracownik powinien jak najszybciej z skontaktowac sie z najblizszg
placowka medyczna. W wyzej wskazanych sytuacjach spotkania online nie sg mozliwe do
przeprowadzenia.
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6. W zaleinosci od oceny stanu psychicznego studenta/pracownika, doradca moze podjacé
decyzje o koniecznosci konsultacji psychiatrycznej.

7. W zaleznosci od oceny stanu psychicznego studenta/pracownika lub w przypadku
agresywnego zachowania studenta/pracownika doradca moze odméwi¢ konsultacji
psychologicznej. Doradca, ktéry odmowit konsultacji psychologicznej sporzadza notatke
Z zaistniatej sytuacji.

§3

Zastrzezenia

1. Student/pracownik ma prawo ztozy¢ zastrzeienia w terminie 14 dni od chwili zakonczenia
spotkania doradczego.

Zastrzezenia rozpatrywane sa w ciggu 14 dni roboczych od daty wptyniecia zastrzezenia.

3. Zastrzezenia powinny zosta¢ sporzgdzone w formie pisemnej, podpisane i przestane na
adres poczty elektronicznej: dziekanat@wsse.edu.pllub za posrednictwem poczty na adres
Wyiszej Szkoty Spoteczno-Ekonomicznej w  Gdansku, Jednostka ds. Oséb
Niepetnosprawnych, ul. Rajska 6, 80-850 Gdanisk.

4. Zastrzezenia bez pisemnego uzasadnienia nie beda rozpatrywane.

§4

Postanowienia kofncowe

Zastrzega sie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu zostang przedstawione na
najblizszym spotkaniu ze studentem/pracownikiem po zaistnieniu zmiany.

Projekt Wyz2sza Szkota Spofeczno-Ekonomiczna w Gdarisku Uczelnig Przyjazng 3
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Biuro projektu:

Wyisza Szkota Spoteczno-Ekonomiczna w Gdansku, ul. Rajska 6, 80-850 Gdarisk



W2ZOR KARTY UStUGI DORADCZE)
NPPUUS IV
Dane doradcy
IMIE | et cieeirer s es e se st ae e e et e ee e ae e e RR e e s e s nea ne Sesaansne saeeesaeeene et eeeeaseerneerneraneeans
Nazwisko
Dane klienta
IMIE. | e sun om0 RS S £ S S AR ST AR S e R SRR e
NAZWISKO | oot crt et st e e e e se e seeaesaeceesae seesne se e e e e s aen e s aen e en e enaen e e s e re et e e nen e s anernneraenns
Wykonane czynnosci:

projekt WyZsza Szkota Spoteczno-Ekonomiczna w Gdarisku Uczelnig Przyjazng 4

jest wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiege Funduszu Spotecznego
Biuro projektu:
Wyzsza Szkota Spoteczno-Ekonomiczna w Gdansku, ul. Rajska 6, 80-850 Gdarsk




